Заявка на сервисное обслуживание 
Эта форма предназначена для отправки обращений в Службу Сервиса Winncom Technologies по региону Центральной Азии и Казахстана сотрудниками организаций, имеющих действующие договоры на сервисное/гарантийное обслуживание оборудования или программного обеспечения.
Для получения услуг Службы Сервиса:

1. Аккуратно заполните эту форму

2. Отправьте эту форму по электронной почте на адрес support.CA@winncom.com в теле письма или во вложенном файле формата MS Word (.doc, .docx), RTF (.rtf) или Adobe Acrobat (.pdf).

Обязательные для заполнения поля выделены жирным шрифтом.
	Наименование организации:
	

	Ф.И.О.:
	

	Должность:
	

	Служебный /Мобильный Телефон:
	

	E-mail:
	

	Skype ID:
	

	ICQ ID:
	

	Приоритет проблемы:
Укажите один из перечисленных
	( 1. Критический
( 2. Сильное влияние

( 3. Слабое влияние 
( 4. Запрос на информацию

	Описание проблемы:
	

	Требуется выезд специалиста по адресу:
Внимание! Для выезда специалиста требуется подтверждение уполномоченного лица.
	


Перечень оборудования/ПО, в отношении которого направляется эта заявка:

	№ п.п.
	Наименование оборудования/ПО
	Партномер
	Серийный номер
	№ Договора*
	Место (адрес) размещения оборудования

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


Примечание: * В этой колонке необходимо указать номер действующего договора, согласно которому Служба Сервиса обязана предоставить услуги сервисной/гарантийной поддержки для соответствующего оборудования или ПО.
Внимание! Пожалуйста, перед отправкой этой формы убедитесь:

1. что для оборудования или ПО, по которому у Вас имеются вопросы, в настоящий момент действует договор на обслуживание;

2. что приобретенный Вами уровень сервиса действительно включает в себя запрашиваемые услуги;

3. что номера договоров, серийные номера оборудования и Ваши контрактные данные указаны правильно.

В случае если у Вас возникнут вопросы или замечания по оформлению этой формы, по процедуре регистрации Вашей заявки или по ходу исполнения запрошенных Вами сервисов, пожалуйста, обратитесь в Службу Сервиса:

· E-mail: support.CA@winncom.com  

· Телефоны: +998 71 150-26-76 (Ташкент)
   +7 7172 73-11-65 (Астана)
Что дальше?

· После получения в Службе Сервиса Ваша заявка пройдет процедуру регистрации и проверки указанных в ней данных. Правильность заполнения заявки гарантирует быстрое прохождение регистрации.

· Зарегистрированная заявка будет назначена ответственному исполнителю и он свяжется с Вами по вопросам, указанным Вами в заявке.

Благодарим за сотрудничество! 















Акт дефектации оборудования
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